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APROBAT
prin Decizia asociatului unic
al O.C.N. "Mogo Loans" S.R.L. din 22 maxie20l9.

REGULAMENTUL PRTVIND CADRUL DE ADMINISTRAR-E
A ACTIVITATII O.C.N. 'MOGO LOANS' S.R,L.

Capitolul I. Dispozifii generale

O.C.N. "Mogo Loans" S.R.L. (in continuare "Societatea") este constituitd sub formd de

societate cu respundere limitate $i funclioneazd in baza Statutului seu $i a legislafiei Republicii
Moldova. Societatea desfi$oa.rd cu titlu profesional activiteli de creditare nebancara, precum ii
alte activitdIi neinterzise de lege.

Regulamentul privind cadrirl de administrare a activifilii O.C.N. "Mogo Loans" S.R.L. (in

continuare "Regulament"), stabile$te componenla, atribuliile Si responsabilitilile organelor de

conducere ale Sociedfii, stnictura li cadrul organizafional al Sociedlii, cadrul general de

desfEpurare a activitilii SocietAfii, precum $i politica de administrare a riscurilor in cadrul

Societelii.
Termenii utilizati in prezentul Regulament au semnificaliile prevdzute in Legea cu privire la

organizaliile de creditare nebancarA nr. I din 16.03.2018.

Capitolul lI. Organele de conducere

Organele de conducere ale Societdtii sunt Adunarea generala a asocialilor Sociedtii (in

continuare "Adunarea generaltr") $i organul executiv - Directorul general (administrator) al

Societ5lii. Adunarea generald poate numi $i un Director general adjunct al Societelii.

Societatea este in drept sd modifice, prin hot2ira.e a Adundrii generale, structura organelor de

conducere in functie de mdrimea, complexitatea, natum li sfera de cuprindere a activitdtilor
sate.

Adunarea generale este organul suprem al Societelii, care aprobe ii monitorizeazd

implementarea de cdtre organul executiv al Societelii a obiectivelor strategice, cadrului de

guvernare $i culturii corporative a societdlii.
Adunarea generald poate hotari alegerea Consiliului Sociedlii, care sa supravegheze activitatea

organului executiv, monitorizand acliunile acestuia, pentnr a se asiguta cA acestea sunt in

concordanli cu strategia ii politicile Societdlii, prin exarninarea informaliilor furnizate de cdtre

organul executiv Si, dupe caz, de cdtre funcfiile de conformitate, de audit intern li de

administrare a riscurilor, precum li prin intrunirea regulate cu organul executiv $i funcfiile

respective. Adunarea generald trebuie se asigure ca, pentru realizarea atribuliilor sale, Consiliul

sd dispunE de acc€s in orice moment la orice informafie ce tine de activitatea Societifii $i a

organului executiv, precum $i la rapoartele auditului intem fi extern. -'

Organul executiv este responsabil de conducerea activita{ii curente a Societdfii 9i tuPofteaze in

fala Adundrii generale sau a Consiliului Societdlii, dac6 acesta va fi ales ln acest scop. organul
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executiv va fi obligat sE asigure implementarea adecvatd a cadrului de administrare a activitalii
Societdtii, sA elaboreze $i sd aprobe, dupd caz, reglemen6rile inteme secundare.

Organul executiv este obligat sa contribuie Ia stabilirea $i buna l'uncfionare a unei guvernanle

corporative senatoase in cadrul Societelii, inclusiv prin comportamentul personal.

Organul executiv trebuie sd cunoasce ii sd inleleagd structura organizatorica a Societh(ii,

riscurile pe care aceasta le genereazi pentru asigurarea desfiqu16rii activitdfilor Societefii, in

corespundere cu strategia, apetitul la risc $i politicile Societelii aprobate de cAtre Adunarea

generald.

Organul executiv nu poate lua decizii care contravin strategiilor Societdlii aprobate de Adunarea

generald. DacA sunt necesare alte Iimite sau posibilitali de a ac!iona, acestea trebuie coordonate

si aprobate in prealabil de Adunarea generale sau cu Consiliul Societdfij, dacd acesta va fi ales.

Adunarea generald 9i Consiliul, dace acesta va fi ales, trebuie se interac.tioneze cu organul

ex€cutiv $i sa face schimb de informalii suficiente pentru a le permite sd iii indeplineasca

adecvat atributiile.

t3.

14.

Capitolul In. Atributiile organelor de conducere

Adunarea generale are atribufiile prevezute de Legea privind societitile cu raspundere IimitatE

nr. 135 din 14.06.2007 liStatutul Societdtii.
Pe lenga atribuliile menlionate la pct. 12 de mai sus, Adunarea generale are urmetoarele

atribufii:
- aprobarea unei structuri organizatorice adecvate gi transparente care sA fie in corespundere cu

volumul, complexitatea liprofilul de risc al Societrlii;
- aprobarea stmtegiei $i politicilor in toate domeniile activitafii Societetii, luand in considerare

interesele financiare pe termen lung ale acesteia, apetitul, profilul li toleranla Sociedlii la

riscurile asumate;
- asigurarea organiz6rii gi menfinerii unui sistem de control intern, care sd prevadd o separare

adecvatd a atribuliilor, avdnd ca scop prevenirea conflictelor de interese, $i existenfa unui

proces decizional clar, transparent ti formalizat $i o alocare clarA a responsabilitefilor $i a

competenlei, astfel incet se se asigure conformitatea cu deciziile Si procedurile interne;

- asigurarea unui grad suficient de independenla a activitelilor care pot da nagere la conflicte

de interese, inclusiv prin ap.obarea tuturor operafiunilor in cadrul carora se va atesta

existenta unui conflict de intereser

- revizuirea in mod sistematic Ei regulat, cel putin o data pe an, a strategiilor ;i politicilor
privind administrarea riscurilor, pentru a reflecta modificerile factorilor interni $i externi,

avand in vede.e, in special, modificdrile mediului macroeconomic in care Societatea iii
desfb$oard activitatea $i pozilia in cadrul ciclului economic.

15. in cazul in care va fi ales, Consiliul Sociedlii va exercita atribufiile prevdzute la pct. t3 de mai

sus, precum $i urm?itoarele atribu!ii:
- supravegherea implementerii strategiei ti politicilorin toate domeniile activitafii Socie6lii;
- asumarea responsabilitelii finale pentru soliditatea financiara a Societelii. in acest sens,

Consiliul va trebulcel pulin:
a) sd inleleage li sa igi indeplineasca rolul de supraveghere, inclusiv prin inlelegerea

profilului de risc al Societefii;



b) sd aloce timp suficieni pentru indeplinirea responsabilitdlilor ce le revin;

c) sd evalueze periodic eficacitatea practicilor de administrare a activitbfii Societbfii $i se

procedeze la modificarea acestora in situafia in care rezultatele analizei cer aceasta;

d) sd se asigure ce Societatea men[ine o relafie eficientd cu autoritelile de supraveghere;

- promovarea standardelor profesionale ti de eticd ridicate, precum Si a culturii privind
controlul intem, a caror implementare in cadrul intregii SocietdTi sd contribuie la diminuarea

riscurilor la care aceasta este expuse.

16. Directorul general are urmStoarele atribulii:
- asigurarea conformdrii Societ?ifii cu prevederile legislaliei, in special cu cele aplicabile

organizaliilor de credilare nebancara:

- gestiunea activitdfii curente a Societefii;
- implementarea strategiilor, politicilor li altor documente aprobate de Adunarea generald si

Consiliul SocietAlii, dacd acesta va fi ales;

- asigurarea gi monitorizarea permanenta a rcalizdtii atribufiilor personalului din subordine

astfel incat activitatea Societilii sd fie in conformitate cu obiectivele ei strategice;

- asigurarea integritdlii sistemelor contabile li de raportare financiari, asigurarea furnizErii

cdtre Adunarea generale sau, dupd caz, cdtre Consiliul SocieEfii a informafiei complete,

corecte li veridice;
- implementarea sistemelor de control intem qi de administrare a riscurilor;
- asigurarea c5 strategiile, politicile gi procedurile Societifii, inclusiv orice modificare a

acestora, sunt cuprinse in documente scrise $i sunt comunicate personalului Societ6tii in
funcfie de responsabilitdtile delinute cel pulin pane la nivelul necesar pentru indeplinirea

atribuf iilor specifi ce;

- implementarea politicilor $i procedurilor destinate sd promoveze integritatea li
comportamentul profesionist, care interzic sau, dupi caz, limiteaz,i in mod adecvat

activitdlile, relaliile sau situaliile care ar putea reduce calitatea cadrului de administrare;
- asigurarea cd exis6 un proces decizional clar, transparent Si formalizat gi o alocare clard a

responsabilitd{ilor $i a competenlei, astfel incat sd se asigure conformitatea cu deciziile gi

orocedurile inteme:
- delegarea sarcinilor cdtre personalul Societifii ii supravegherea modului in care sunt

indeplinite sarcinile delegate;
- stabilirea unui sistem de detectare a deficienlelor sistemului de control intem ii solulionarea

respectivelor defr cienle;
- evaluarea in continuu a riscurilor care afecteazA atingerea obiectivelor Societalii si

intreprinderea mdsurilor cu privire la orice modificare a condifiilor in care aceasta i$i

desfE$oard activitatea;
- administrafea eficienE a tuturor categoriilor de riscuri, in sensul coordonirii procesului de

elaborare a procedurilor de identifrcare, evaluare, monitorizare ti control pentru riscurile
semnificative Si adoptdrii mesurilor necesare pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea 5i

controlul acestor riscuri; de asemene4 monitorizarea implementdrii $i respectbrii lor $i
raportdrii Adundrii generale sau, in cazulin care va fi ales, Consiliului Societ6fii cu privire la

activitatea de ad;inistrare a acestor riscuri;
stabilirea fl uxului informalional necesar;



- asigurarea cA toate activitelile Societdfii sunt realizate de personal calificat, avend experien16

$i cunoqtinle necesare, in cel mai eficient mod;
- coordonarea activitefilor serviciilor/depanamentelor $i birourilor din cadrul Societilii;
- asigurarea realizerii politicilo. comerciale in vederea atingerii obiectivelor gi indicatorilor de

performan[d stabilite, in cadrul bugetului aprobat al Societelii;
- numirea qefilor gi qefilor adjuncfi de servicii/departamente qi birouri, a responsabilului cu

privire la activitatea de cunoa$tere a clientelei, prevenirea gi combaterea spAldrii banilor $i
fi nanterii terorismului:

- emiterea deciziilor, circularelor gi comunicirilor conform atribuliilor gi responsabilit6qilor
sate;

- reprezentarea Societelii in relaliile cu persoanele fizice li juridice re4e, precum $i cu
autoritdlile publice, in limitele competenfelor stabilite de legislafie, Statutul $i actele interne
ale Societ5fii;

- initierea sau incheierea oriceror activitdli sau operafiuni de afaceri, pentru realizarea
obiectului de activitate al Societe!...

17. ln cazul in care va fi numit, Directorul general adjunct va avea urmatoarele atribufii:
- contribuirea, impreune cu Directorul general, la proiectarea planului de afaceri gi bugetului

anual, 'in conformitate cu liniile directoare ale grupului din care face pane Societatea,
supravegherea executerii lor continue, monitorizarea gi analiza rezultatelor lunare in raport
cu planul lunar gi in raport cu rezultatele anterioare;

- paniciparea la proiectarea strategiei Societdlii gi rapoanelor pentru Adunarea generale sau,
dupd caz, pentru Consiliul Societdfii;

- participarea la elaborarea planurilor de investilii in domeniul tehnologiei informaliei 9i
comunicafiilor (TIC), active fixe gi alte bunu.i;

- coordonarea activitefii serviciilor/departamentelor li birourilor din subordine li asigumrea
'indeplinirii de catre acestea a responsabilitdlilor $i obiectivelor;

- infomarea Directorului geneml asupm deficienlelor derectate in activitatea
serviciilor/departamentelor fi birourilor din subordine ti formularea propunerilor de
remediere a lor $i de imbunatdlire a acrivitAlii ii performanlei operalionale;

- emiterea deciziilor, circularelor gi comunicdrilor conform atribuliilor $i responsabilitelilor
sale;

- delegarea sarcinilor cEtre personalul Sociegfii gi supravegherea modului in care sunt
indeplinite sarcinile delegate.

Capitolul IV. Cadrul de administrare

18, Adunarea generald, cu suportul organului executiv, va asigura existenla unui cadru de
administrare a activiteti Societdlii riguros conceput, care sA includd cet pulin urmEtoarele
aspecle:

- o structura organizatorice clard, cu linii de responsabilitate bine definite, transparente ti
coetente;

- procese eficace de identificare, administrare, monitorizare gi raportare a riscurilor la care
Societatea este sau ar putea fi expuse;
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- mecanisme adecvate de control intem, inclusiv proceduri administrative $i contabile

riguroase;
- sistemele informalionale adecvate necesitelilor Socieafii Si asigurarea continuitdlii activilelii

- mecanisme de conformare cerinlelor de transparenle $i publicare a informafiilor;
- politici $i practici de remunerare.

La instituirea cadrului de administrare a activitdlii, organele de conducere ale Societ6lii trebuie

se (ind cont de mirimea Societdlii $i de structura organizatoricd, precum $i de natura, amploarea

$i complexitatea riscurilor inerente modelului de afaceri ti activiElilor desf:iurate de Societate.

Societatea este obligata sa-$i desfd$oare activitdlile, inclusiv se efectueze operaliunile si sd

presteze servicii, in strict6 conformitate cu cadrul de administrare a activit5fii ei. Reglementerile

interne aferente desfEiurerii activite(ii trebuie si fie aplicabile pentru toate nivelurile Societalii,

inclusiv la nivel de sucursale gi/sau ofrciu secundar al Societdfii, pentru a'indeplini toate

cerin[ele de organizare Si desfi$urare a activitelii.
Societatea va dispune de resurse suficiente pentru asigurarea conform6rii ei, inclusiv a fiecd.ei

sucursale $i oficiu secundar, cadrului general de deshgurare a activitSlii, adt la nivel de

Societate, cat $i la nivel individual de fiecare sucursala ii oficiu secundar.

Societatea va asigura organizarea activitdlii sale astfel inc6t deciziile luate de catre ofganele ei

de conducere $i/sau practicile utilizate sa sprijine administrarea s5netoasa fi prudenta $i si nu

pericliteze soliditatea financiard a Societdfii $i interesele legale ale pi4ilor interesate

Societatea va practica activitdli, operaliuni $i servicii care se-i ofere siguranla ce riscurile
asociate acestora vor fi administrate in modul coresDunzitor.

Capitolul V. Structura organizatorici

Structura organizatoricd a Societdtii va fi transparen6 $i adecvatd activitdtii desf6$urate, va

promova administrarea eficiente, va asigura prudenfa necesarS conducerii Societdlii si va

permite supravegherea gi administrarea in mod eficient a activitelii ei ii a riscurilor cu care se

confrunte.

Organele de conducere ale SocietElii vor evalua structura organizatoricd sub aspectul in cafe

diferite elemente ale acesteia se se completeze gi si interaclioneze reciproc Si o vor perfecliona

in funcfie de evoluliile Societelii, pentru a fi conformd cu modelul de afaceri 9i profilul de risc

aprobate li sd nu presupund un nivel de complexitate excesiv sau necorespunzetor.

Shuctura interne a Societdlii este compusd din:
- servicii/departamente;
- birouri.
in cadrul sucursatelor sau oficiilor secundare ale Societilii iti vor desfi$ura activitatea

consultanli clienteli, subordonafi Departamentului Serviciu Clienli sau, la decizia Directorului
general, personal din cadrul altor depafiamente sau birouri.

Liniile de raportare $i alocarea responsabilitdlilor gi atribufiilor personalului din cadrul

serviciilor/departamentelor ti birourilor Societ lii trebuie sa fie clare, bine del'lnite, coerente,

implementate efectii qi documentate corespunzAtor.

Adunarea generald, cu consultarea Directorului general, va decide asupra structurii de

subordonare a serviciilor/departamentelor li birourilor in cadrul Sociedlii.
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10. in cazul absenlei sau imposibilitdgii Directorului general de a-$i exercita atribuliiie, acesrea vor
fi temporar exercitate de cztre Directorul general adjunct. in cazul in care Directorul general
adjunct nu a fost numit sau la fel se va afla in imposibilitatea de a-;i exercita funclia, Adunarea
generalS sau Consiliul Societdlii, dacd va fi ales, va desemna persoana care sA exercite temporar
aceste atribufii.
in cazul absengei sau imposibilitdlii tefului de serviciu/departament de a-li exercita atribuliile,
Directorul general va desemna persoana care se exercite temporar aceste atributii.

Capitolul \rI. Controlul intern

Societatea dispune de propriul mecanism de control intem, care asigure gestionarea eficiente a

SocieG!ii, desfE$u.area activit5filor intr-un mod sigur $i prudent, conformarea cu prevederile
legislaliei, precum Si protejarea intereselor creditorilor Societatii.
Obiectivele controlului intem sunt: identificarea, monitorizarea adecvaE $i minimizarea
fiscurilor aferente activitdlilor desfE$u.ate, exercitarea controlului asupra respecurii de cdtre
Societate a legislaliei, asigurarda securitdfii info.ma.tiei, transparenlei structurii de proprietate Si
de control asupra Socie6lii, solulion5rii conflictelor de interese, asigurarea unui nivel necesar
de securitate care ar corespunde naturii, caracterului gi volumului activitdfii desfEsurate.
La elaborarea, organizarca gi implementarea mecanismului de control intern, Societatea tjne
cont de volumul, numdrul, tipul, complexitatea ii diversitarea operaliunilor, de gradul de risc
asociat cu fiecare domeniu de activitate, volumul controlului din panea organelor de conducere
asupra activit6lii zifnice, gradul de cenhalizareldescentralizarc a Societdlii, gradul de utilizare a
sistemului informatic.
Mecanismul de controlul intem al Societelii implicd participa.ea organelor de conducere ale
Societdlii $i pe.sonalul acesteia, indiferent de funcfia ocupata, contribuie la sporirea veniturilor
Societafii, minimizarea cheltuielilor, asigurd autorizarea gi efectuarea cheltuielilor conform
destinatiei, protejarea adecvata a activelor, limitarea li inregistra.ea corecta a obligaliilor,
limitarea 5i/sau diminuarea riscurilor.
Mecanismul de control intern asigure celpu[in urmdtoarele:
- activitAlile sunt planificate gi conduse in mod ordonat, pnrdent qi eficient;
- tranzacliile gi operaliunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in conformitate

cu limitele competentelor profesionale 9i funcfionale ale memb.ilor organelor de conducere
Si ale personalului Socie6[ii;

- organele de conducere sunt capabile se asigure protejarea activelor gi controlul tranzacfiilor
cu pasivele, existenta mesurilor de minimizare a riscului pierderilor, incelcerilor $i fraudelor,
erorilor, precum $i a mesurilor de identificare a acestora, se administreze nivelul adecvat al
capitalului, lichidirelii, profirabilitelii $i calitefii activelor Socieretii $i sE determine riscul
pierderilor in procesul efectuarii tranzacfiilor ti rezervele necesare pentru eventuale pierderi;

- persoanele responsabile sunt capabile sd asigure intocmirea rapoa(elor complete ti corecte in
conformitate cu actele normative ti sd reflecte informafii veridice, complete Si opoftune in
registrele contabile $i alte registre;

- guvernanla corporativd permite organelor de conducere sd urndreascE obiectivele ce sunt in
interesul Societdfii ti faciliteaze monitorizarea eficiend a activitefii acesteiai
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organele de conducere sunt capabile sd organizeze, se supravegheze $i sa verifrce in mod

regulat integritatea proprieutlii Societelii fi a mijloacelor de securitate.

Capitolul vII. Administrarea riscurilor

Secliunea 1. Dispozilii generole privind adminislrorea riscurilor

Societatea va dispune de un cadru cuprinzdtor de administrare a riscurilor care acopetd toate

subdiviziunile, inclusiv funcliile de suport $i control, care sf, identifice substanla economica a

expunerilor la risc qi care se acopere toate riscurile relevante pentru Societate. A.ia de

cuprindere a administrerii riscurilor se refed cel pulin la riscul de credit, iar alte riscuri descrise

in prezentul Regulament pot fi incluse in aria de cuprindere a administr6rii riscurilor la decizia

Adunarii generale.

Politicile privind administrarea riscurilor sunt transpuse in reglementafi interne, Ecandu-se

distinc[ie intre regulile generale aplicabile intregului personal 9i regulile specifice aplicabile

anumitor categorii de personal, li se refere cel pulin la:

- procedurile de administrar! a riscurilor, adaptate dimensiunii Si naturii activitdlilor Societelii,

care vor include identificarea fi evaluarea perrnanenta a poziliilor asumate de risc,

monitorizarea si controlul riscurilor, inclusiv aferente activitililor externalizare $i

tranzacfiilor din afara bilanfului;
- procesul de ajustare a procedurilor de administrare a riscurilor in funclie de modificarea

prol'ilului de risc al acesteia li de evoluliile de pe piafS;

- limitele expunerii la risc prevdzute pentru ansamblul activitdfilor, precum $i pentru fiecare

activitate semnificativd in parte $i/sau sucursal[ sau oficiu secundar, care se reflecte profilul
de risc ales, din perspectiva raportului dintre riscurile acumulate ti profitul oblinut pe cafe

Societatea il considerd acceptabil in condiliile asigurdrii continuititii activitelii in mod

eflcient si prudent. Limitele stabilite la nivelul activitalilor $i/sau sucursalelor sau oflciilor
secundare trebuie corelate cu cele stabilite la nivel de ansamblu al Societdlii;

- procedurile de autorizare a operaliunilor ce pot fi afectate de riscuri, linand cont de

responsabilitdlile organelor de conducere $i ale personalului Societdlii aferente gestiondrii

riscurilor;
- mtrsurile necesare pentru a minimiza gi limita expunerile Ia riscurile care afecteazd realizarea

obiectivelor Societd[ii $i/sau stabilitatea acestera;

- resursele suficiente ale Socie6lii, inclusiv resursele tehnice $i umane, pentru difijarea
riscurilor.

Societatea identificd profilul de risc, determinand obiectivele pentru fiecare risc. asigura o

monitorizare sistematice a conformdrii activitdlii cu politicile $i procedurile stabilite pent.u

administrarea riscurilor, precum $i ftpofteazi, dupl caz, cEtre organul corespunzitor incalcerile

constatate $i asigurd inlaturarea acestora.

Societatea dispune de un sistem adecvat de schimb de informalii pentru identincarea, evaluarea,

monitorizarea si documentarea sistematice a riscurilor atet la nivelul Societalii, cat Si Ia nivelul

subdiviziunilor gi/siu sucursalelor sau oficiilor secundare ale acesteia, care include li raportarea

expunerilor la riscuri c6tre nivelurile relevante de conducere pentru luareadeciziilor refefitor la

riscurile asumate de catre Societate.

18.
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40.



41. Societatea analizeazA in mod prudent noile produse, piele sau activitali $i se asigurd cd

produsele noi, schimblrile semnificative ale caracteristicilor produselor existente ti iniliativele
majore in ceea ce privegte administrarea riscurilor sunt aprobate de c6tre organul imputernicit,
dispune de instrumente inteme ti de personal cu experienfd corespunzdtoare pentru inlelegerea,
adminisrarea $i monitorizarea riscurilor asociate.

in cazul unui nivel inalt al expunerii la risc $i/sau utilizdrii unor metode neadecvate de dirijare a

riscului, Societatea este obligatd se inheprindd mdsuri de corectare, care vor cuprinde, cel pulin,
urmAtoarele:
- perfeclionarea sistemelor de informare gi de estimare a expunerii Ia risc;
- reducerea nivelului riscului;
- aplicarea altor m6suri sau o combinare a acestor mdsuri in funclie de situafia concretd, starea

si conditiile existente in Societate.

Secliunea 2. Riscul de credit

Societatea dispune de un cadiu adecvat de administrare a riscului de credit care sa ia in
considerare apetitul la risc $i profilul de risc al Societdfii, precum 9i condigiile de piala $i cele
macroeconomice. Acesta include politici 

'i 
proceduri de administrare a riscului de credit pentru

identificarea, evaluarea, monitorizarea $i controlul in timp util al riscului de credit, inclusiv
riscul de credit al contra pa4ii $i cel de decontare.
Politica privind riscul de credit se referd la toate activitelile de creditare a Societalii $i se are in
vedere atat creditele la nivel individual, inclusiv moneda creditului, cat gi int.egul portofoliu. in
acest scop, politica privind riscul de credit prevede cel pulin cerinle privind:
- procedurile de derulare a procesului de creditare, inclusiv prin prisma cadrului contractual

determinat in funcfie de specificul creditului, a conkapd(ii $i a ga.an!iilor oferite de aceasta,

modalit6lile de asumare, inclusiv prin stabilirea cerin{elor mai restrictive faF de contrapA4ile
supuse riscului valutar (aferente garanfiei, indicatorilor de indatorare $i concentrare pe

debitorii mari), de monitorizare 5i control al riscului de credit;
- categoriile de credit pe care Societatea umeaze sd le promoveze, tipul expune.ii, sectorul

economic, forma de proprietate, categoria contrape4ii (persoani fizictjuridicd etc.),
regedinfa, aria geografice, moneda, durata inifiald, profitabilitatea estimatS;

- procedurile de identificare a piefelor pe care Societatea intenfioneazd s6 acriveze,
determinarea caracteristicilor ponofoliului de credite (inclusiv gradul de diversificare li
gradul de concentrare) ti evaluarea noilor oponuniteli de afaceri in cadrul actividfilor de
creottare;

- procedurile de determinare a contrapr4ilor eligibile, condiliilor ce trebuie indeplinite de

cetre acestea pentru a intra in relalie de afaceri cu Societatea qi a garanliilor acceptabile de
cdtre Societate;

- procedurile de administrare efective a creditului, inclusiv analiza utilizerii creditului conlorm
destinaliei, analiza continue a capacitdlii debitorului de a achita plelile conform contractului,

linAnd cont 5i de nivelul riscului valutar la care este expus acesta gi determinarea nivelului de

indatorare a debitorului; examinarea permanente a documentaliei aferente creditului
(contractul de credit, de garanlii reale gi personale $i alte garanlii, dolumente ce atestd

situafia financiare a contrape4ii etc.); evaluarea sistemului de clasificare,-iare se bazeazd pe
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esenfa economicd a tmnzacfiei fi mai pulin pe forma juridice, pentru ca acesta sd corespunda

cu specificul, rn[rimea ti complexitatea activitelilor Societelii;
- procedurile de identificare, administrare $i monitorizare a activelor ii angajamentelor

condifionale neperfo(nante in vederea menlinerii unor standarde sanetoase de creditare li
conformarii cu limitele stabilite privind asumarea riscului de credit;

- criteriile de definire $i modalitdlile de aprobare a activelor li angajamentelor condilionale

noi, precum $i a activelor cu termenul prelungit $i renegociat;

- procesul de raportare inteme care se fumizeze conducerii Societdfii informafii adecvate de

mesurare, estimare ii raportare in timp util a mdrimii $i calitefii riscului de credit;
- asigurarea luerii deciziilor de creditare in mod independent fEre a fi influenlate de presiuni

sau conflicte de interese.

Societatea desfe$oara activitatea de creditare in baza unor criterii prudente $i bine definite. La

evaluarea riscului de credit fafd de o contraparte, Societatea fine cont cel pufin de urmetoarelel

- destinalia creditului, moneda creditului, termenul de acordare fi sursa de rambursare a

acestura;

- profilul de risc curent al contra p54ii ii garanliile prezentate, p.ecum fi sensibilitatea
garanliilor la evoluliile pieiei;

- istoricul serviciului datoriei aferent contrap5(ii qi capacitatea curentd si viitoare de

rambursare a acesteia, bazatd pe evoluliile financiare istorice $i proiecfiile viitoarelor fluxuri
de mijloace bane$ti, care in mod obligatoriu urmeaze a fi analizate critic sub aspectul

probabil ite!ilor de realizare;
- sectorul economic in care contrapanea i$i desfe$oare activitatea, precum gi pozitia acesteia in

cadrul sectorului economic respectiv;
- concentrarea expunerilor Societalii fafi de contraparte $i modul in care aceasta ramburseazd

ratele de credit. dobinzile:
- probabilitatea nerespecgrii condiliilor contractuale, stabiliE pe baza unui sistem intern de

evaluare a contrapd(ii Si capacitatea de punere in aplicare, din punct de vedere legal, a

angajamentelor contractuale, inclusiv posibilitatea de a executa garantiile in condifiile pielei.

Societatea dispune de proceduri de evaluare a nivelului de risc al contrapd(ii cu prevederi clare

de clasificare a acestuia $i de determinare a reducerilor pentru pierderi aferente riscului de credit
pe baza informafiilor actualizate din dosarul de credit, precum $i proceduri pentru evaluarea

continud a garanliilor care vor fi luate in considerare in procesul de clasificare.

Procesul de informare interna a Societalii permite evaluarea riscului de credit alerent

elementelor din bilanl $i din afara bilan[ului. Procesul de informare asigurd furnizarea

informaliilor adecvate privind componenta portofoliului de credite, cu accente pe divizarea

creditelor standard, supravegheate gi neperformante gi/sau identificarea neconformbrii cu

limitele de expunere stabilite, precum $i informa,tii care sd permitd identificarea oricarof

concentrdri de risc, astfel, incat se permitd depistarea creditelor problematice li sa permitb

aplicarea mdsurilor adecvate in timp util.
Societatea dispune de un sistem pentru remedierea in timP util a situaliei creditelor a cdror

calitate se deterioreazS, precum gi un sistem pentru administrarea creditelor neperformante
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Societatea dispune de politici adecvate care se descrie in mod clar rolurile li responsabilitefile
legate de identificarea, evaluarea, monitorizarea ticontrolul riscului de piaF.
Societatea stabile$te limite pentru riscul de piata care se corespunda capacitelii sale de

absorblie, dimensiunii ti complexitdfii activiGlii Societdlii $i/sau operaliunilor efectuate de cetre

aceasta $i care sd reflecte toate riscurile de piafe semnificative.

Societatea dispune de astfel de procese de administrare care se asigure ce toate tranzacliile sunt
inregistrate la timp $i ce poziFile marcate la pial6 sunt reevaluate suficient de frecvent, utiliz.and

informalii de piaftr credibile sau, in absenla prelurilor de piaF, modele interne sau acceptate la

nivelul domeniului organizafiilor de creditare nebancare.

Societatea asigure sisteme de informare in baza cerora aspectele legate de riscul de pialS al
Societdlii sa fie raportate in timp util organelor de conducere, cu accent pe nivelul !i tendinta
riscurilor.

Secliunea 4. Riscul operalionol

Societatea dispune de politici de administrare a riscului operalional care sE ia in considerare
competenlele ti comportamentele (individuale gi corporative) ce determinA angajamentul $i
stjlul de administrare de cAtre Societate a riscurilor asociate riscului operalional.
Politicile de administrare a riscului opemlional al Societalii prevAd cel pulin cerinfe privindl
- procedurile de stabilire a indicatorilor de risc operalional cu ajutorul cdrora se poate fi

determinatd expunerea Socie6lii la acest risc. Procedurile cuprind, dar nu se limiteaza la

numarul de tranzaclii eluate, frecvenla gi/sau gravitatea erorilor, omisiunilor qi fraudelor, rata
de fluctuatie a personalului, cre$terea rapide a volumului unor activitefi, revizui.ea periodica
a nivelului acestora 5i stabilirea unor limite de alertA;

- procedurile de identificare ti evaluare a expunerii la riscul operafional in baza evaluerii
produselor, activitelilor, proceselor li sistemelor in vederea determin6rii celor purtetoare de

riscuri operalionale, colecdrii $i analizei datelor despre pierderile interne, care vor ajuta la

identificarea domeniilor in care sunt necesare verificdri suplimentare;
- sistemele informalionale adecvate ti eficace pentru monitorizarea riscului operalional prin

colectarea li analiza datelor aferente riscului operalional, precum gi facilitarea unor raporteri
adecvate cdtre organele de conducere $i la nivel de linie de activitate;

- procesele de control care specifica $i efectuarea controalelor operalionale zilnice pentru a

asigura cE informalia este veridic6 Si completA in vederea gestionerii riscului operalional in
conformitate cu reglemen6rile inteme ale Societelii;

- procedurile de identificare a proceselor operalionale critice, inclusiv a acelor procese care

depind de fumizori extemi sau te4i pentru care reluarea rapide a activitelii ar fi esenfiald;
- revizuirea politicilor de fiecare datA cdnd se observd o schimbare considerabilS a profilului

de risc operalional al Societafii, dar 5i in alte cazu.i in care se ateste necesitatea unor
asemenea revizuiri, inclusiv la introducerea produselor noi, domeniilor de afaceri noi,
schimbdrilor in structura o.ganizafionala gi cea de conducere.

Societatea asigure sisteme de informare, in baza cerora aspectele legate de riscul operalional
sunt raportate in timp util, cu accent pe nivelul li tendinla riscului, pe schimbarea valorii de

baze a activelor li pasivelor, precum li a poziliilor din afara bilanfului, 
-pe 

efectul riscului
operalional asupra profitului li fondurilor proprii.
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Secliuhea 5. Riscul privind expunerile cu Persoanele art ak

Societatea dispune de politici $i proceduri adecvate pentru cunoalterea persoanelor afiliate

Societdfii, idgntificarea tranzacliilor cu persoanele afiliate li determinarea expunerilol

individuale Si totale fafe de persoanele afiliate, pentru deteminarea sumei totale a acestor

expuneri, precum li pentru monitorizarea li raportarea respectivelor expuneri prin intermediul

unui proces independent de verificare qi auditare. La elaborarea politicilor $i procedurilor

respective s-au luat in consideratie natum, extinderea, scopul Si substanfa economica a

tranzacliilor cu persoanele afi liate.

Tranzactiile cu persoanele aflliate Societllii vor fi monitorizate pe bazi continu, atat de cdtre

organul executiv, cat $i de cetre Adunarea generale sau Consiliul Societalii, dace va fi ales

Funcfia de administrare a riscurilor va asigura ca tranzacliile cu persoanele afiliate se fie

analizate, iar riscurile actuale sau potenliale, pe care acestea le presupun pentru Socielate, sA fle

identificate Si evaluate in mod alecvat.
59. Membrii organelor de conducere ale Societelii li alte persoane din cadrul Societ6!ii sunt excluli

din procesul de aprobare gi administrare a tranzacfiilor Societdlii cu persoanele cu care ace$tia

se aflA in conflict de interese.

Secliunea 6. Riscul requlalional

60. Societatea identificd, evalueazd $i monitorizeaze riscul reputafional la toate nivelurile de afaceri

61. La identificarea 9i evaluarea riscului reputalional, Societatea [ine cont de sursele de provenienlS

ale acestuia, fera a se limita la incapacitatea acesteia de a asigura confidenlialitatea informafiei

care nu este destinate publicului larg (fie pe intem, fie prin extemalizare), din numdrul mare de

ptangeri/reclamalii din partea clienlilor, de sancliuni din partea autoritdfilor abilitate cu drept

legal in acest sens, din asocierea reale sau perceputi cu persoane sau companii cu reputalie

negativ6, din incapacitatea de a indeplini obligaliile contractuale asumate.

62. Societatea adopte o politicd referitor Ia administrarea riscului reputa{ional care prevede cel Pulin
urmitoarele:
- stabilirea procedurilor care se permite Societllii sd activeze in mod sigur gi efrcient $i se

evite conflictul de interese gi alte probleme potenliale care ar putea deuna Societalii;

- administrarea riscului printr-un proces de anticipare, analizd $i diminuafe a acestuia ;i.
ulterior, prin intermediul a$tepterilor inteme tr exteme;

- mdsurarea tendinlelor pentru reputalia Societefii prin mijloace fezabile, astfel ca numSful de

plangeri/reclamalii ale clienlilor, articole ti tendinle din sectorul organizaliilor de creditare

nebancare care relevi subiecte ce ar putea dAuna reputaliei Societdfii;

- identificarea evenimentelor riscante ca fiind specifice Societdlii sau sectorului organizaliilor

de creditare nebancara in intregime pentru a determina acfiunile de remediere care pot fi

aDlicate:

- impunerea transparenfei, astfel incet clienlii Societilii se poatA lua decizii in cuno$tinla de

cauz^ cu privire li reputalia Societalii;
- raportarea organelor de conducere despre orice eveniment semniflcativ care ar dduna

reputa{iei SocietS!ii;
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stabilirea p.ocedurilor clar definite pentru aprobarea comunicatelor de pres5i
desemnarea persoanelor care pot oferi informalii publicului, in special in timpul crizelor;
instruirea personalului pentru a evita fluxul de informalii incorecte li inoportune cetre clienli.

CapitoluMII. Continuitatea activite[ii

Societatea dispune de un proces solid de administrare a continuit6fii activitdlii pentru a_$i
asigura capacitatea de a funcfiona in mod continuu $i pentru a limita pierderile in cazul unei
intreruperi severe a activitdtii.
in vederea asigurErii continuittrlii activitalii, Societarea dispune de:
- planuri pentru situalii neprevezute li de continuitate a activit5fii pentru a asigura ce

reaclioneazA in mod corespunzeto. Ia situalii de urgenF li este capabil[ si i$i menlina cele
mai irnportante activitdfi, dace existd o intrerupere a procedu.ilor de desldsurare a activitEfii;

- planr-rri de remediere pentru resurcele critice penru a-i permite se revina la procedurile
normale de desfdgurare a activitilii intr-o perioadd de timp corespunzAtoare. Orice risc
rezidual din eventuale intreruperi ale activiEfii trebuie sd fie conform toleranqei/apetitului Ia
risc al Societalii.

Capitolul IX. Dispozifii finale

Dispoziliile prezentului Regulament se completeazA cu reglementdrile inteme ale Socie6tii si
fiSele de post pentru fiecare functie din cadrul Societdtii.
Organele de conducere ale Societdlii vor asigura ca prevederile prezentului Regulament se fie
aduse la cuno$tinla personalului Societal...
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