APROBAT
prin Decizia asociatului unic
al 0.C.N. "Mogo Loans” S.R.L. din 22 martie 2019.

.
REGULAMENTUL PRIVIND CADRUL DE ADMINISTRARE
A ACTIVITATII O.C.N. "MOGO LOANS” S.R.L.,

Capitolul 1. Dispozitii generale

0.C.N. "Mogo Loans” S.R.L. (in continuare “Societatea™) este constituitd sub forma de
societate cu raspundere limitatd si functioneaza In baza Statutului sdu si a legislatiei Republicit
Moldova. Societatea desfagoara cu titlu profesional activitdfi de creditare nebancara, precum si
alte activitift neinterzise de lege.

Regulamentul privind cadrul de administrare a activitifii O.C.N. "Mogo Loans” S.R.L. (in
continuare "Regulament™), stabileste componenta, atributiile si responsabilitéfile organelor de
conducere ale Societdfii, structura si cadrul organizational al Societdtii, cadrul general de
desfisurare a activitd{ii Societatii, precum si politica de administrare a riscurilor in cadrul
Societatii,

Termenii utilizafi Tn prezentul Regulament au semnificatiile previzute in Legea cu privire la
organizaliile de creditare nebancara nr. 1 din 16.03.2018.

Capitolul II. Organele de conducere

Organele de conducere ale Societéitii sunt Adunarea generald a asociatilor Societdtii (in
continuare "Adunarea generald”) si organul executiv - Directorul general (administrator) al
Societdfii. Adunarea generalad poate numi si un Director general adjunct al Societéi.

Societatea este in drept sd modifice, prin hotdrdre a Adunérii generale, structura organelor de
conducere in functie de marimea, complexitatea, natura si sfera de cuprindere a activitdtilor
sale.

Adunarea generalad este organul suprem al Societdtii, care aprobd si monitorizeaza
implementarea de citre organul executiv al Societdtii a obiectivelor strategice, cadrului de
guvernare $i culturii corporative a Societatii.

Adunarea generald poate hotari alegerea Consiliului Societétii, care si supravegheze activitatea
organului executiv, monitorizdnd actiunile acestuia, pentru a se asigura ci acestea sunt in
concordanti cu strategia si politicile Societdii, prin examinarea informatiilor furnizate de cétre
organul executiv si, dupd caz, de catre functiile de conformitate, de audit intern si de
administrare a riscurilor, precum si prin intrunirea regulatd cu organul executiv si functiile
respective. Adunarea generala trebuie si asigure ca, pentru reatizarea atributiilor sale, Consiliul
s dispund de acces n orice moment la orice informagie ce tine de activitatea Societdfii si a
organului executiv, precum si la rapoartele auditului intern gi extern. 5

Organul executiv este responsabil de conducerea activitafii curente a Societdfii gi raporteaza n
fata Adundrii generale sau a Consiliului Societatii, daca acesta va fi ales. in acest scop. organul
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executiv va fi obligat sa asigure implementarea adecvata a cadrului de administrare a activitafii
Societdtii, sd elaboreze si sd aprobe, dupa caz, reglementérile interne secundare.

Organul executiv este obligat sd contribuie la stabilirea §i buna funcfionare a unei guvernante
corporative sinitoase in cadrul Societétii, inclusiv prin comportamentul personal.

Organul executiv trebuie si cunoascd si sid infeleagh structura organizatoricd a Societtii,
riscurile pe care aceasta le genereazd pentru asigurarea desfagurérii activitdfilor Societéfii, in
corespundere cu strategia, apetitul la risc si politicile Societdfii aprobate de citre Adunarea
generald.

. Organul executiv nu poate lua decizii care contravin strategiilor Societétii aprobate de Adunarea

generald. Dacd sunt necesare alte limite sau posibilititi de a actiona, acestea trebuie coordonate
si aprobate in prealabil de Adunarea generald sau cu Consiliul Societétii, daci acesta va fi ales.

. Adunarea generald si Consiliul, dacd acesta va fi ales, trebuie si interactioneze cu organul

executiv si s facd schimb de informatii suficiente pentru a le permite sd isi indeplineascd
adecvat atributiile.

Capitolul 1f1. Atributiile organelor de conducere

. Adunarea generald are atributiile prevazute de Legea privind societatile cu raspundere limitatd

nr. 135 din 14.06.2007 si Statutu] Societafii.

Pe langd atribugtile mentionate la pct. 12 de mai sus, Adunarea generald are urmdtoarcle

atributii:

- aprobarea unei structuri organizatorice adecvate §i transparente care si fie in corespundere cu
volumul, complexitatea si profilul de risc al Societii;

- aprobarea strategiei $i politicilor Tn toate domeniile activititii Societatii, luind in considerare
interesele financiare pe termen lung ale acesteia, apetitul, profilul si toleranta Societatii la
riscurile asumate;

- asigurarca organizarii §i menfinerii unui sistem de control intern, care si prevada o separare
adecvata a atributiilor, avind ca scop prevenirea conflictelor de interese, §i existenta unui
proces decizional clar, transparent si formalizat si o alocare clard a responsabilitatilor si a
competentei, astfel incat sa se asigure conformitatea cu deciziile si procedurile interne;

- asigurarea unui grad suficient de independenti a activititilor care pot da nastere la conflicte
de interese, inclusiv prin aprobarea tuturor operatiunilor in cadrul cérora se va atesta
existenta unut conflict de interese;

- revizuirea in mod sistematic §i regulat, cel pufin o datd pe an, a strategiilor §i politicilor
privind administrarea riscurilor, pentru a reflecta modificérile factorilor interni si externi,
avand 1n vedere, In special, modificirile mediului macroeconomic in care Societatea Ist
desfagoard activitatea si pozitia in cadrul ciclului economic.

. In cazul in care va fi ales, Consiliul Societitii va exercita atribufiile previdzute la pct. 13 de mai

sus, precum si urmétoarele atributi:
- supravegherea implementdrii strategiei §i politicilor In toate domeniile activitafii Societfii;
- asumarea responsabilititii finale pentru soliditatea financiard a Societafii. In acest sens,
Consiliul va trebukcel putin:
a) s inteleagd si sd Tsi indeplineascd rolul de supraveghere, inclusiv prin intelegerea
profilutui de risc al Societatii; 3}




b) si aloce timp suficient pentru indeplinirea responsabilitatilor ce le revin;

¢) sa evalueze periodic eficacitatea practicilor de administrare a activitafii Societafii si sa
procedeze la modificarea acestora in situatia n care rezultatele analizei cer aceasta;

d) sa se asigure cd Societatea mentine o relatie eficientd cu autoritdtile de supraveghere;

promovarea standardelor profesionale §i de eticd ridicate, precum gi a culturii privind

controlul intern, a c@ror implementare in cadrul Tntregii Societé{i sa contribuie la diminuarea

riscurilor la care aceasta este expusa.

Directorul general are urmatoarele atributii:

asigurarea conformdrii Societdtii cu prevederile legislagiei, in special cu cele aplicabile
organizatiilor de creditare nebancar;

gestiunea activititii curente a Societdtii;

implementarea strategiilor, politicilor §i altor documente aprobate de Adunarea generald si
Consiliul Societatii, daci acesta va fi ales;

asigurarea gi monitorizarea permanentd a realizdrii atributiilor personalului din subordine
astfel Tncdt activitatea Societatii s3 fie in conformitate cu obiectivele ¢i strategice;

asigurarea integritatii sistemelor contabile si de raportare financiara, asigurarea furnizarii
citre Adunarea generald sau, dupi caz, citre Consiliul Societdtii a informatiei complete,
corecte si veridice;

implementarea sistemelor de control intern si de administrare a riscurilor;

asigurarea ci strategiile, politicile si procedurile Societétii, inclusiv orice modificare a
acestora, sunt cuprinse in documente scrise §i sunt comunicate personalului Societafii in
funcfie de responsabilitdtile detinute cel putin pand la nivelul necesar pentru indeplinirea
atributiilor specifice;

implementarea politicilor si procedurilor destinate sd promoveze integritatea si
comportamentul profesionist, care interzic sau, dupid caz, limiteazd in mod adecvat
activitiile, relatiile sau situatiile care ar putea reduce calitatea cadrului de administrare;
asigurarea ca existd un proces decizional clar, transparent si formalizat si o alocare clard a
responsabilititilor si a competentei, astfel incat si se asigure conformitatea cu deciziile §i
procedurile interne;

delegarea sarcinilor catre personalul Societdtii si supravegherea modului in care sunt
indeplinite sarcinile delegate;

stabilirea unui sistem de detectare a deficientelor sistemului de control intern si solufionarea
respectivelor deficiente;

evaluarea in continuu a riscurilor care afecteazd atingerea obiectivelor Societdfii si
intreprinderea masurilor cu privire la orice modificare a condifiilor Th care aceasta isi
desfagoara activitatea,

administrarea eficientd a tuturor categoriilor de riscuri, In sensul coordonérii procesului de
elaborare a procedurilor de identificare, evaluare, monitorizare §i control pentru riscurile
semnificative si adoptérii mésurilor necesare pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si
controlul acestor riscuri; de asemenea, monitorizarea implementérii si respectdrii lor st
raportarii Adunirii generale sau, in cazul Tn care va fi ales, Consiliului Societétii cu privire la
activitatea de administrare a acestor riscuri;
stabilirea fluxului informational necesar;
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asigurarea ca toate activitdfile Societéfii sunt realizate de personal calificat, avind experient
si cunostinge necesare, in cel mai eficient mod;

coordonarea activitatilor serviciilor/departamentelor si birourilor din cadrul Societtii;
asigurarea realizérii politicilor comerciale in vederea atingerii obiectivelor si indicatorilor de
performan(a stabilite, in cadrul bugetului aprobat al Societitii;

numirea gefilor si sefilor adjuncti de servicii/departamente si birouri, a responsabilului cu
privire la activitatea de cunoastere a clientelei, prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finan{arii terorismului;

emiterea deciziilor, circularelor si comunicarilor conform atributiilor si responsabilitatilor
sale;

reprezentarea Societdfii in relatiile cu persoanele fizice si juridice terfe, precum si cu
autoritéfile publice, in limitele competentelor stabilite de legislatie, Statutul si actele interne
ale Societatii;

inifierea sau incheierea oricdror activitdfi sau operatiuni de afaceri, pentru realizarea
obiectului de activitate al Societatii.

In cazul in care va fi numit, Directorul general adjunct va avea urmétoarele atributii:

contribuirea, impreund cu Directorul general, la proiectarea planului de afaceri si bugetului
anual, in conformitate cu liniile directoare ale grupului din care face parte Societatea,
supravegherea executdrii lor continue, monitorizarea si analiza rezultatelor lunare in raport
cu planul lunar §i In raport cu rezultatele anterioare;

participarea la proiectarea strategiei Societatii §i rapoartelor pentru Adunarea generala sau,
dupa caz, pentru Consiliul Societitii;

participarea la elaborarea planurilor de investifii in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC), active fixe §i alte bunuri;

coordonarea activitéfii serviciilor/departamentelor si birourilor din subordine §i asigurarea
indeplinirii de ciétre acestea a responsabilitigilor si obiectivelor;

informarea  Directorului  general asupra deficienfelor detectate in activitatea
serviciilor/departamentelor §i birourilor din subordine §i formularea propunerilor de
remediere a lor i de imbunititire a activitafii si performantei operationale;

emiterea deciziilor, circularelor si comunicirilor conform atributiilor si responsabilitatilor
sale;

delegarea sarcinilor citre personalul Societdfii si supravegherea modului in care sunt
indeplinite sarcinile delegate.

Capitolul IV, Cadrul de admtinistrare

Adunarea generald, cu suportul organului executiv, va asigura existenfa unui cadru de
administrare a activiti{ii Societitii riguros conceput, care 3 includd cel putin urmatoarele
aspecte:

o structurd organizatorici clard, cu linii de responsabilitate bine definite, transparente si
coerente;
procese eficace de identificare, administrare, monitorizare si raportare a riscurilor la care

Societatea este sau ar putea fi expus3; N
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- mecanisme adecvate de control intern, inclusiv proceduri administrative §i contabile
riguroase;

- sistemele informationale adecvate necesitétilor Societd(ii i asigurarea continuititil activitagii
ei;

- mecanisme de conformare cerinelor de transparent si publicare a informatiilor;

- politici $1 practici de remunerare.

La instituirea cadrului de administrare a activitatii, organele de conducere ale Societéfii trebuie

s (ind cont de mirimea Societatii $1 de structura organizatoricl, precum $i de natura, amploarea

si complexitatea riscurilor inerente modelului de afaceri si activititilor desfasurate de Societate.

Societatea este obligatd sd-gi desfigoare activitdfile, inclusiv sd efectueze operafiunile si si

presteze servicii, in stricld conformitate cu cadrul de administrare a activitétii ei. Reglementérile

interne aferente desfasurdrii activitatii trebuie si fie aplicabile pentru toate nivelurile Societéfii,

inclusiv la nivel de sucursald si/sau oficiu secundar al Societdtii, pentru a indeplini toate

cerintele de organizare si desfasurare a activitaii.

Societatea va dispune de resurse suficiente pentru asigurarea conformarii ei, inclusiv a fiecérei

sucursale si oficiu secundar, cadrului general de desfisurare a activitafii, atat la nivel de

Societate, cit si la nivel individual de fiecare sucursal3 si oficiu secundar.

Societatea va asigura organizarea activitagii sale astfel incét deciziile luate de catre organele ei

de conducere si/sau practicile utilizate sd sprijine administrarea sinétoasd gi prudentd si sd nu

pericliteze soliditatea financiara a Societatii si interesele legale ale partilor interesate.

Societatea va practica activitdfi, operafiuni §i servicii care si-i ofere sigurania ca riscurile

asociate acestora vor fi administrate In modul corespunzitor.

Capitolul V. Structura organizatorica

Structura organizatoricd a Societdfii va fi transparentad si adecvatd activitdfii desfasurate, va
promova administrarea eficientd, va asigurd prudenfa necesard conducerii Societdfii $i va
permite supravegherea si administrarea in mod eficient a activitfii ei $i a riscurilor cu care se
confrunt.

Organele de conducere ale Societitii vor evalua structura organizatoricd sub aspectul in care
diferite elemente ale acesteia s se completeze si s interactioneze reciproc si o vor perfectiona
in functie de evolutiile Societdtii, pentru a fi conforma cu modelul de afaceri si profilul de risc
aprobate §i sd nu presupuna un nivel de complexitate excesiv sau necorespunzator.

Structura intern a Societafii este compusa din:

- servicii/departamente;

- birouri.

in cadrul sucursalelor sau oficiilor secundare ale Societdfii isi vor desfasura activitatea
consultani clienteld, subordonafi Departamentului Serviciu Clienti sau, la decizia Directorului
general, personal din cadrul altor departamente sau birourl.

Liniile de raportare si alocarea responsabilitatilor §i atributiilor personalului din cadrul
serviciilor/departamentelor si birourilor Societatii trebuie si fie clare, bine definite, coerente,
implementate efectiv si documentate corespunzator.

Adunarea generald, cu consultarea Directorului general, va decide agupra structurii de
subordonare a serviciilor/departamentelor i birourilor in cadrul Societatii.
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in cazul absentei sau imposibilitdtii Directorului general de a-gi exercita atribuiile, acestea vor
fi temporar exercitate de citre Directorul general adjunct. in cazul in care Directorul general
adjunct nu a fost numit sau la fel se va afla in imposibilitatea de a-si exercita funcfia, Adunarea
generala sau Consiliul Societdfii, daca va fi ales, va desemna persoana care s3 exercite temporar
aceste atributii.

in cazul absentei sau imposibilitatii sefului de serviciu/departament de a-si exercita atributiile,
Directorul general va desemna persoana care sa exercite temporar aceste atributii.

Capitolul VL. Controlul intern

Societatea dispune de propriul mecanism de control intern, care asigura gestionarea eficient3 a
Societatii, desfasurarea activitatilor Tntr-un mod sigur si prudent, conformarea cu prevederile
legislatiei, precum si protejarea intereselor creditorilor Societitii.

Obiectivele controlului intern sunt: identificarea, monitorizarea adecvati si minimizarea

riscurilor aferente activitatilor desfisurate, exercitarea controlului asupra respectarii de catre

Societate a legislatiei, asiguraréa securitéii informatiei, transparentei structurii de proprietate si

de control asupra Societitii, solufionarii conflictelor de interese, asigurarea unui nivel necesar

de securitate care ar corespunde naturii, caracterului §i volumului activitafii desfasurate.

La elaborarea, organizarea §i implementarea mecanismului de control intern, Societatea fine

cont de volumul, numarul, tipul, complexitatea si diversitatea operatiunilor, de gradul de risc

asociat cu fiecare domeniu de activitate, volumul controlului din partea organelor de conducere

asupra activitagii zilnice, gradul de centralizare/descentralizare a Societitii, gradul de utilizare a

sistemului informatic.

Mecanismul de controlul intern al Societafii implica participarea organelor de conducere ale

Societdtii §i personalul acesteia, indiferent de functia ocupata, contribuie la sporirea veniturilor

Societdtii, minimizarea cheituielilor, asigurd autorizarea si efectuarea cheltuielilor conform

destinatiei, protejarea adecvatd a activelor, limitarea $i inregistrarea corecti a obligatiilor,

limitarea si/sau diminuarea riscurilor.

Mecanismul de control intern asigurd cel putin urmitoarele:

- activitatile sunt planificate si conduse In mod ordonat, prudent si eficient;

- tranzactiile $i operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in conformitate
cu ltmitele competentelor profesionale §i functionale ale membrilor organelor de conducere
si ale personalului Societitii;

- organele de conducere sunt capabile sa asigure protejarea activelor si controlul tranzactiilor
cu pasivele, existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incilcarilor i fraudelor,
erorilor, precum si a misurilor de identificare a acestora, s administreze nivelul adecvat al
capitalului, lichiditafii, profitabilitdfii si calitatii activelor Societatii si s determine riscul
pierderilor in procesul efectudrii tranzacfiilor si rezervele necesare pentru eventuale pierderi;

- persoanele responsabile sunt capabile sa asigure intocmirea rapoartelor complete §i corecte in
conformitate cu actele normative §i sa reflecte informafii veridice, complete si oportune in
registrele contabile si alte registre;

- guvernanta corporativd permite organelor de conducere si urmareascd obiectivele ce sunt in
interesul Societétii §i faciliteazi monitorizarea eficientd a activitifit acesteja;
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- organele de conducere sunt capabile si organizeze, si supravegheze si si verifice in mod
regulat integritatea proprietitii Societétii i a mijloacelor de securitate.

Capitolul VII. Administrarea riscurilor
Sectiunea 1. Dispozifii generale privind administrarea riscurilor

Societatea va dispune de un cadru cuprinzitor de administrare a riscurilor care acoperd toate
subdiviziunile, inclusiv functiile de suport §i control, care si identifice substanta economicd a
expunerilor la risc §i care sd acopere toate riscurile relevante pentru Societate. Aria de
cuprindere a administrérii riscurilor se referd cel pufin la riscul de credit, iar alte riscuri descrise
in prezentul Regulament pot fi incluse in aria de cuprindere a administrérii riscuriler la decizia
Adunérii generale.

Politicile privind administrarea riscurilor sunt transpuse in reglementiri interne, facindu-se

distinctie intre regulile generale aplicabile intregului personal si regulile specifice aplicabile

anumitor categorii de personal, §i1 se referd cel puin la:

- procedurile de administrare a riscurilor, adaptate dimensiunii $i naturii activitatilor Societatii,
care vor include identificarea si evaluarea permanentd a pozifiilor asumate de risc,
monitorizarea i controlul riscurilor, inclusiv aferente activitifilor externalizare si
tranzaciitlor din afara bilantului;

- procesul de ajustare a procedurilor de administrare a riscurilor in functie de modificarea
profilului de risc al acesteia si de evolutiile de pe piafa;

- limitele expunerii la risc previzute pentru ansamblul activitifilor, precum si pentru fiecare
activitate semnificativa in parte gi/sau sucursald sau oficiu secundar, care s reflecte profilul
de risc ales, din perspectiva raportului dintre riscurile acumulate gi profitul obfinut pe care
Societatea 11 considerd acceptabil in conditiile asigurdrii continuititii activitdfii in mod
eficient si prudent. Limitele stabilite la nivelu!l activititilor si/sau sucursalelor sau oficiilor
secundare trebuie corelate cu cele stabilite la nivel de ansamblu al Societatii;

- procedurile de autorizare a operatiunilor ce pot fi afectate de riscuri, tinind cont de
responsabilitdfile organelor de conducere si ale personalului Societdfii aferente gestiondrii
riscurilor;

- masurile necesare pentru a minimiza §i limita expunerile la riscurile care afecteazi realizarea
obiectivelor Societafii si/sau stabilitatea acesteia;

- resursele suficiente ale Societdfii, inclusiv resursele tehnice si umane, pentru dirijarea
riscurilor.

Societatea identificd profilul de risc, determindnd obiectivele pentru fiecare risc, asigurd o

monitorizare sistematicid a conformirii activitdfii cu politicile si procedurile stabilite pentru

administrarea riscurilor, precum si raporteazi, dupd caz, cétre organul corespunzitor incélcarile
constatate si asigurd inlaturarea acestora.

Societatea dispune de un sistem adecvat de schimb de informatii pentru identificarea, evaluarea,

monitorizarea si documentarea sistematic3 a riscurilor atét la nivelul Societifii, cat $1 la nivelul

subdiviziunilor si/sau sucursalelor sau oficiilor secundare ale acesteia, care include si raportarea
expunerilor la riscuri catre nivelurile relevante de conducere pentru luarea deciziilor referitor la
riscurile asumate de catre Societate.
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Societatea analizeazd In mod prudent noile produse, piete sau activitfi si se asigurd ci

produsele noi, schimbdrile semnificative ale caracteristicilor produselor existente §i initiativele

majore in ceea ce priveste administrarea riscurilor sunt aprobate de citre organul imputernicit,

dispune de instrumente interne §i de personal cu experientd corespunzétoare pentru infelegerea,

administrarea si monitorizarea riscurilor asociate.

in cazul unui nivel inalt al expunerii !a risc si/sau utilizirii unor metode neadecvate de dirijare a

riscului, Societatea este obligata sa Intreprinda masuri de corectare, care vor cuprinde, cel putin,

urmétoarele:

- perfectionarea sistemelor de informare $1 de estimare a expunerii la risc;

- reducerea nivelului risculu;

- aplicarea altor masuri sau o combinare a acestor masuri in functie de situatia concretd, starea
si conditiile existente in Societate.

Sectiunea 2. Riscul de credit

Societatea dispune de un cadru adecvat de administrare a riscului de credit care sd ia in
considerare apetitul la risc si profilul de risc al Societatii, precum si conditiile de piat3 si cele
macroeconomice. Acesta include politici si proceduri de administrare a riscului de credit pentru
identificarea, evaluarea, monitorizarea §i controlul in timp util al riscului de credit, inclusiv
riscul de credit al contra partii i cel de decontare.

Politica privind riscul de credit se refera la toate activitatile de creditare a Societitii si se are in

vedere atat creditele la nivel individual, inclusiv moneda creditului, cit si intregul portofoliu. In

acest scop, politica privind riscul de credit prevede cel putin cerinte privind:

- procedurile de derulare a procesului de creditare, inclusiv prin prisma cadrului contractual
determinat in functie de specificul creditului, a contrapartii si a garantiilor oferite de aceasta,
modalitéfile de asumare, inclusiv prin stabilirea cerin{elor mai restrictive fatd de contrapértile
supuse riscului valutar (aferente garantiei, indicatorilor de indatorare §i concentrare pe
debitorii mari), de monitorizare si control al riscului de credit;

- categoriile de credit pe care Societatea urmeazi sa le promoveze, tipul expunerii, sectorul
economic, forma de proprietate, categoria contrapirtii (persoana fizicd/juridicd etc.),
resedinta, aria geografica, moneda, durata initiala, profitabilitatea estimati;

- procedurile de identificare a piefelor pe care Societatea intenfioneazi si activeze,
determinarea caracteristicilor portofoliului de credite (inclusiv gradul de diversificare i
gradul de concentrare) si evaluarea noilor oportunititi de afaceri in cadrul activititilor de
creditare;

- procedurile de determinare a contrapirtilor eligibile, conditiilor ce trebuie indeplinite de
catre acestea pentru a intra in relatie de afaceri cu Societatea si a garantiilor acceptabile de
citre Societate;

- procedurile de administrare efectivd a creditului, inclusiv analiza utilizarii creditului conform
destinatiei, analiza continud a capacitiitii debitorului de a achita platile conform contractului,
tinand cont si de nivelul riscului valutar la care este expus acesta si determinarea nivelului de
indatorare a debitorului; examinarea permanentd a documentafiei aferente creditului
(contractul de credit, de garanfii reale si personale si alte garantii, documente ce atesti
situafia financiara a contrapirtii etc.); evaluarea sistemului de clasiﬁcare,;care se bazeaza pe
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esenfa economica a tranzacfiei si mai pugin pe forma juridica, pentru ca acesta sd corespunda
cu specificul, mirimea i complexitatea activititilor Societétii;

- procedurile de identificare, administrare i monitorizare a activelor si angajamentelor
condifionale neperformante In vederea mentinerii unor standarde sanitoase de creditare si
conformarii cu limitele stabilite privind asumarea riscului de credit;

- criteriile de definire si modalitétile de aprobare a activelor si angajamentelor conditionale
noi, precum si a activelor cu termenul prelungit si renegociat;

- procesul de raportare internd care sd furnizeze conducerii Societafii informatii adecvate de
mésurare, estimare si raportare in timp util a marimii si calitafii riscului de credit;

- asigurarea ludrii deciziilor de creditare in mod independent fard a fi influenfate de presiuni
sau conflicte de interese.

Societatea desfasoard activitatea de creditare in baza unor criterii prudente si bine definite. La

evaluarea riscului de credit fafa de o contraparte, Societatea fine cont cel pufin de urmatoarele:

- destinatia creditului, moneda creditului, termenul de acordare si sursa de rambursare a
acestuia; d

- profilul de risc curent al contra partii si garantiile prezentate, precum si sensibilitatea
garantiilor ta evolufiile pietei;

- istoricul serviciului datoriei aferent contrapdr{ii si capacitatea curentd si viitoare de
rambursare a acesteia, bazatd pe evolutiile financiare istorice si proiectiile viitoarelor fluxuri
de mijloace banesti, care in mod obligatoriu urmeazd a fi analizate critic sub aspectul
probabilitatilor de realizare;

- sectorul economic in care contrapartea isi desfagoard activitatea, precum si pozitia acesteia in
cadrul sectorului economic respectiv;

- concentrarea expunerilor Societatii fafd de contraparte §i modul in care aceasta ramburseazi
ratele de credit, dobénzile;

- probabilitatea nerespectérii conditiilor contractuale, stabilitd pe baza unui sistem intern de
evaluare a contrapartii $i capacitatea de punere in aplicare, din punct de vedere legal, a
angajamentelor contractuale, inclusiv posibilitatea de a executa garantiile in condittile piefei.

Societatea dispune de proceduri de evaluare a nivelului de risc al contrapartii cu prevederi clare
de clasificare a acestuia §i de determinare a reducerilor pentru pierderi aferente riscului de credit
pe baza informatiilor actualizate din dosarul de credit, precum §i proceduri pentru evaluarea
continua a garantiilor care vor fi luate in considerare in procesul de clasificare.
Procesul de informare internd a Societatii permite evaluarea riscului de credit aferent
elementelor din bilan{ si din afara bilanfului. Procesul de Informare asigurd furnizarea
informatiilor adecvate privind componenta portofoliului de credite, cu accente pe divizarea
creditelor standard, supravegheate si neperformante si/sau identificarea neconformirii cu
limitele de expunere stabilite, precum si informatii care sd permitd identificarea oricéror
concentriri de risc, astfel, incdt si permitd depistarea creditelor problematice $i sd permitd
aplicarea masurilor adecvate in timp util.

Societatea dispune de un sistem pentru remedierea in timp util a situafiei creditelor a ciror

calitate se deterioreazi, precum gi un sistem pentru administrarea creditelor neperformante.

Sectiunea 3. Riscul de piafd =z
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Societatea dispune de politict adecvate care sd descrie in mod clar rolurile si responsabilitagile
legate de identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscului de piat.

Societatea stabileste limite pentru riscul de piafd care sd corespundi capacitifii sale de
absorbtie, dimensiunii i complexitifii activitdjii Societitii gi/sau operatiunilor efectuate de cétre
aceasta si care sa reflecte toate riscurile de piata semnificative.

Societatea dispune de astfel de procese de administrare care si asigure ca toate tranzacfiile sunt
inregistrate la timp $i c@ pozitiile marcate la piata sunt reevaluate suficient de frecvent, utilizand
informatii de piati credibile sau, in absenta preturilor de piatd, modele interne sau acceptate la
nivelul domeniului organizatiilor de creditare nebancara.

Societatea asigurd sisteme de informare in baza carora aspectele legate de riscul de piafa al
Societétii sa fie raportate in timp util organelor de conducere, cu accent pe nivelul si tendinfa
riscurilor.

Sectiunea 4. Riscul operational

Societatea dispune de politici de administrare a riscului operational care sa ia in considerare
competentele i comportamentele (individuale §i corporative) ce determind angajamentul si
stilul de administrare de catre Societate a riscurilor asociate riscului operational.

Politicile de administrare a riscului operational al Societdtii prevad cel pufin cerinfe privind:

- procedurile de stabilire a indicatorilor de risc operational cu ajutorul cérora si poatd fi
determinatd expunerea Societatii la acest risc. Procedurile cuprind, dar nu se limiteazi la
numarul de tranzactii esuate, frecventa si/sau gravitatea erorilor, omisiunilor si fraudelor, rata
de fluctuatie a personalului, cresterea rapida a volumului unor activitifi, revizuirea periodici
a nivelului acestora si stabilirea unor limite de alertd;

- procedurile de identificare si evaluare a expunerii la riscul operational in baza evaluirii
produselor, activitifilor, proceselor si sistemelor in vederea determinarii celor purtitoare de
riscurl operationale, colectdrii si analizei datelor despre pierderile interne, care vor ajuta la
identificarea domeniilor In care sunt necesare verificiri suplimentare;

- sistemele informationale adecvate §i eficace pentru monitorizarea riscului operational prin
colectarea s1 analiza datelor aferente riscului operational, precum si facilitarea unor raportari
adecvate cétre organele de conducere si la nivel de linie de activitate;

- procesele de control care specifica si efectuarea controalelor operationale zilnice pentru a
asigura ca informatia este veridica si completd in vederea gestionarii riscului operational in
conformitate cu reglementirile interne ale Societafii;

- procedurile de identificare a proceselor operationale critice, inclusiv a acelor procese care
depind de furnizori externi sau terfi pentru care reluarea rapida a activititii ar fi esentiali;

- revizuirea politicilor de fiecare datd cénd se observd o schimbare considerabild a profilului
de risc operafional al Societafii, dar i in alte cazuri in care se atesti necesitatea unor
asemenea revizuiri, inclusiv la introducerea produselor noi, domeniilor de afaceri noi,
schimbarilor Tn structura organizafionald si cea de conducere.

Societatea asigurd sisteme de informare, in baza cérora aspectele legate de riscul operafional

sunt raportate Tn timp util, cu accent pe nivelul si tendinfa riscului, pe schimbarea valorii de

bazad a activelor $i pasivelor, precum si a pozitiilor din afara bilantului, pe efectul riscului
operational asupra profitului i fondurilor proprii.
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Sectiunea 5. Riscul privind expunerile cu persoanele afiliate

Societatea dispune de politici si proceduri adecvate pentru cunoasterea persoanclor afiliate
Societafii, identificarea tranzactiilor cu persoanele afiliate si determinarea expunerilor
individuale si totale fafi de persoancle afiliate, pentru determinarea sumei totale a acestor
expuneri, precum si pentru monitorizarea §i raportarea respectivelor expuneri prin intermediul
unui proces independent de verificare i auditare. La elaborarea politicilor si procedurilor
respective s-au luat in considerafie natura, extinderea, scopul §i substanta economicéd a
tranzactiilor cu persoanele afiliate.

Tranzactiile cu persoanele afiliate Societdtii vor fi monitorizate pe bazi continud atit de catre
organul executiv, cit si de citre Adunarea generala sau Consiliul Societétii, daca va fi ales.
Functia de administrare a riscurilor va asigura ca tranzacfiile cu persoanele afiliate si fie
analizate, iar riscurile actuale sau potentiale, pe care acestea le presupun pentru Societate, si fie
identificate i evaluate In mod adecvat.

Membrii organelor de conducere ale Societatii §i alte persoane din cadrul Societatii sunt exclusi
din procesul de aprobare si administrare a tranzactiilor Societatii cu persoanele cu care acestia
se afld in conflict de interese.

Sectiunea 6. Riscul reputational

Socictatea identifici, evalueazi si monitorizeaza riscul reputational la toate nivelurile de afaceri.
La identificarea si evaluarea riscului reputational, Societatea tine cont de sursele de provenientd
ale acestuia, fard a se limita la incapacitatea acesteia de a asigura confidentialitatea informatiei
care nu este destinati publicului larg (fie pe intern, fie prin externalizare), din numirul mare de
plangeri/reclamatii din partea clientilor, de sancfiuni din partea autoritafilor abilitale cu drept
legal in acest sens, din asocierea reald sau perceputd cu persoane sau companii cu reputatie
negativi, din incapacitatea de a indeplini obligatiile contractuale asumate.

Societatea adopti o politica referitor la administrarea riscului reputational care prevede cel putin

urmitoarele:

- stabilirea procedurilor care s& permita Societitii si activeze in mod sigur i eficient si sa
evite conflictul de interese si alte probleme potentiale care ar putea dduna Societai,

- administrarea riscului printr-un proces de anticipare, analizd si diminuare a acestuia §i,
ulterior, prin intermediul asteptarilor interne §1 externe;

- masurarea tendintelor pentru reputatia Societé(ii prin mijloace fezabile, astfel ca numdarul de
plangeri/reclamatii ale cliengilor, articole si tendinje din sectorul organizatiilor de creditare
nebancari care relevi subiecte ce ar putea dduna reputagiei Societatii;

- identificarea evenimentelor riscante ca fiind specifice Societdfii sau sectorului organizatiilor
de creditare nebancard in intregime pentru a determina actiunile de remediere care pot fi
aplicate;

- impunerea transparentei, astfel incét clienfii Societdtii si poatd lua decizii in cunostinta de
cauzi cu privire la reputatia Societitii;

- raportarea organelor de conducere despre orice eveniment semnificativ care ar dduna
reputafiei Societatil;
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- stabilirea procedurilor clar definite pentru aprobarea comunicatelor de presa;
- desemnarea persoanelor care pot oferi informalii publicului, in special in timpul crizelor;
- instruirea personalului pentru a evita fluxul de informatii incorecte si inoportune citre clienti.

Capitolul VIIL Continuitatea activititii

Societatea dispune de un proces solid de administrare a continuitafii activitdfii pentru a-si
asigura capacitatea de a funcfiona in mod continuu si pentru a limita pierderile in cazul unei
intreruperi severe a activitagii.

in vederea asigurarii continuitatii activitatii, Societatea dispune de:

- planuri pentru situafii neprevazute §i de continuitate a activitd(ii pentru a asigura cd
reactioneaza in mod corespunzitor la situaii de urgenfi si este capabild si isi mentind cele
mai importante activitdfi, dacd exista o intrerupere a procedurilor de desfasurare a activitéii;

- planuri de remediere pentru resursele critice pentru a-i permite si revina la procedurile
normale de desfigurare a activitafii intr-o perioadi de timp corespunzitoare. Orice risc
rezidual din eventuale intreruperi ale activitifii trebuie si fie conform tolerantei/apetitului la
risc al Societatii,

Capitolul IX. Dispozitii finale

Dispozitiile prezentului Regulament se completeaza cu reglementirile interne ale Societatit §i
fisele de post pentru fiecare functie din cadrul Societatii.

Organele de conducere ale Societafii vor asigura ca prevederile prezentului Regulament si fie
aduse la cunostinga personalului Societifii.
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